附
件5

物业管理企业信用档案记录内容及说明（W）

1、 记录内容

W1  企业基本情况
	序号
	指  标
	内  容
	不公示
标识●
	备注

	W1-01
	企业名称
	 
	
	 

	W1-02
	法人代码
	 
	
	 

	W1-03
	所在省（自治区、直辖市）
	 
	
	 

	W1-04
	所在城市 
	 
	
	 

	W1-05
	办公地址
	 
	●
	 

	W1-06
	通讯地址
	 
	●
	 

	W1-07
	邮政编码
	 
	●
	 

	W1-08
	联系电话
	 
	●
	 

	W1-09
	传真 
	 
	●
	 

	W1-10
	电子信箱
	 
	●
	 

	W1-11
	网址
	 
	
	 

	W1-12
	登记注册类型
	 
	
	 

	W1-13
	经营范围
	 
	
	 

	W1-14
	法人营业执照注册号
	 
	
	 

	W1-15
	注册资本
	 
	●
	 

	W1-16
	工商注册日期
	 
	
	 

	W1-17
	营业执照到期日
	 
	
	 

	W1-18
	法定代表人
	 
	
	 

	W1-19
	资质等级
	 
	
	 

	W1-20
	资质证书编号
	 
	
	 

	W1-21
	资质证书发证机关
	 
	
	 

	W1-22
	资质证书发证日期
	
	
	

	W1-23
	资质证书有效期限
	 
	
	 

	W1-24
	资质年审情况
	 
	
	 

	W1-25
	总经理
	 
	
	 

	W1-26
	在册人员总数
	 
	
	 

	W1-26-01
	其中：中级以上职称人数
	 
	
	 

	W1-26-02
	管理处主任数
	 
	
	 

	W1-27
	物业管理面积
	 
	
	 

	W1-27-01
	分类一：多层住宅
	 
	
	 

	W1-27-02
	高层住宅
	 
	
	 

	W1-27-03
	公寓、别墅
	 
	
	 

	W1-27-04
	         办公楼或写字楼
	 
	
	 

	W1-27-05
	         商业用房
	 
	
	 

	W1-27-06
	         工业用房
	 
	
	 

	W1-27-07
	         其它
	 
	
	 

	W1-27-08
	分类二：
5万平方米以上小区项目个数
	 
	
	 

	W1-27-09
	整治改造旧住宅小区项目个数
	 
	
	 

	W1-28
 
 
 
 
 
 
 


	企业简介
	 
	 
	800字以内，可附两张5吋彩色照片。


W2  企业主要管理人员情况（每人一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标记
●
	备注

	W2-01
	企业名称
	 
	 
	 

	W2-02
	法人代码
	 
	 
	 

	W2-03
	姓名
	 
	 
	 

	W2-04
	性别
	
	
	

	W2-05
	国籍
	 
	 
	 

	W2-06
	照片
	
	
	

	W2-07
	身份证件名称
	 
	●
	 

	W2-08
	身份证件号码
	 
	●
	 

	W2-09
	出生日期
	
	●
	

	W2-10
	联系电话
	 
	●
	 

	W2-11
	职务
	□ 法定代表人
· 总经理
· 副总经理
· 总工程师
· 总经济师
· 总会计师
	 
	

	W2-12
	任职时间
	 
	 
	 

	W2-13
	专业技术职务
	 
	 
	 

	W2-14
	专业技术职务证书号码
	 
	 
	 

	W2-15
	最高学历
	 
	 
	 


W3  企业良好行为记录（每个记录一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	W3-01
	企业名称
	 
	 
	 

	W3-02
	法人代码
	 
	 
	 

	W3-03
	获奖名称
	 
	 
	 

	W3-04
	获奖内容
	
	
	

	W3-05
	获奖时间
	 
	 
	 

	W3-06
	获奖证书编号
	 
	 
	 

	W3-07
	颁奖单位
	 
	 
	 


 
 
 
W4  企业不良行为记录（每个记录一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	W4-01
	企业名称
	 
	 
	 

	W4-02
	法人代码
	 
	 
	 

	W4-03
	事项
	 
	 
	 

	W4-04
	处理时间
	 
	 
	 

	W4-05
	处理原因
	 
	 
	 

	W4-06
	处理结果
	 
	 
	 

	W4-07
	处理单位
	 
	 
	 


W5  物业管理项目情况（每个项目一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	W5-01
	企业名称
	 
	 
	 

	W5-02
	法人代码
	 
	 
	 

	W5-03
	项目名称
	 
	 
	 

	W5-04
	项目所在省（自治区、直辖市）
	
	
	

	W5-05
	项目所在城市
	 
	 
	 

	W5-06
	项目详细地址
	 
	 
	 

	W5-07
	项目开发建设单位
	 
	 
	 

	W5-08
	项目获取方式
	 
	 
	 

	W5-09
	项目失去原因
	 
	 
	 

	W5-10
	项目总规模
	 
	 
	 

	W5-10-01
	其中：多层住宅
	 
	 
	 

	W5-10-02
	高层住宅
	 
	 
	 

	W5-10-03
	公寓、别墅
	 
	 
	 

	W5-10-04
	办公楼或写字楼
	 
	 
	 

	W5-10-05
	商业用房
	 
	 
	 

	W5-10-06
	  工业用房
	 
	 
	 

	W5-10-07
	其它
	 
	 
	 


W6  项目主要管理人员情况（每人一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	W6-01
	企业名称
	 
	 
	 

	W6-02
	法人代码
	 
	 
	 

	W6-03
	项目名称
	 
	 
	 

	W6-04
	管理人员姓名
	 
	 
	 

	W6-05
	职务
	· 管理处主任（项目经理）
· 管理处副主任（项目副经理）
	 
	 


W7  资质年审情况（每次一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	W7-01
	企业名称
	
	
	

	W7-02
	法人代码
	
	
	

	W7-03
	企业申请意见
	
	
	

	W7-04
	企业所在市（地）主管部门意见
	
	
	

	W7-05
	省级主管部门意见
	
	
	

	W7-06
	建设部或其授权机构意见
	
	
	


二、说明
1．为便于区分，以W代表物业管理企业信用档案记录内容。
2．W1-01企业名称：填写物业管理企业(单位)在工商行政管理部门登记的名称，要填全称，不得使用简称，即与企业(单位)公章所使用的名称一致。

3． W1-02法人代码：采用国家统一规定的企业(单位)法人代码。

4．W1-12登记注册类型：按照国家统计局、国家工商行政管理局联合印发的《关于划分企业登记注册类型的规定》的通知[国统字(1998)200号]，依据工商行政管理部门对企业登记注册的类型填报。

5．W1-24资质年审情况：分为合格、基本合格和不合格。
6．W1-27-01多层住宅：指6层以下（含6层）的住宅楼宇。
7．W1-27-02高层住宅：指7层以上（含7层）的住宅楼宇。
8．W1-27-03公寓、别墅：指单位建筑面积造价高于当地一般民用住宅造价一倍以上的高级住宅，或经有权审批房地产投资计划的审批单位定为公寓、别墅的项目。
9．W1-27-04办公楼或写字楼：指政府机关、团体、事业、企业等单位使用的各类办公用房。
10．W1-27-05商业用房：指用于商业服务活动的房屋建筑，如度假村、饭店、酒店、商场、专业市场等。
11．W1-27-06工业用房：指用于工业生产的房屋建筑及附属设施设备和场地。
12．W1-27-07其他：指不属于上述用途的房屋建筑和学校教学用房、医院医疗用房、图书馆、体育场馆、车站、码头、机场等。
13．W1-27-08 5万平方米以上小区项目个数：是指总建筑面积超过5万平方米的，被居住区级道路或自然分界线所围合，配建有公共服务设施的居民生活聚居地。

14．W1-27-09整治、改造旧住宅小区项目个数：是指经整治、改造并实施物业管理的旧住宅小区的项目数量。
15．W2-07证件号码：指身份证、护照等有效身份证件的号码。

16．W4-03事项：是指企业和项目不良行为的名称。
17．W5-08项目获取方式：是指取得该物业管理服务项目的方式，分为招投标、协议、自建自管、后勤转制、其它等。
18．W5-09项目失去原因：是指失去该物业管理服务项目的原因，分为落聘、放弃、其它等。
19．W6-04管理人员姓名：是指对确定的物业项目进行全面管理运作，为项目委托人提供专业物业管理服务的管理处主任（项目经理），管理处副主任（项目副经理）的姓名。
�缺投诉表


�有修改，见原稿
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