附件6

投诉记录内容及说明（T）

一、记录内容
T1 投诉情况（每个投诉一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	T1-01
	投诉人姓名
	
	 ●
	

	T1-02
	投诉人联系电话
	
	 ●
	

	T1-03
	投诉人电子信箱
	
	 ●
	

	T1-04
	投诉人身份证件名称
	
	 ●
	

	T1-05
	投诉人身份证件号码
	
	 ●
	

	T1-06
	投诉人所在省
	
	
	

	T1-07
	投诉人所在城市
	
	
	

	T1-08
	投诉人通讯地址
	
	 ●
	

	T1-09
	投诉人邮政编码
	
	 ●
	

	T1-10
	被投诉对象
	
	
	

	T1-11
	被投诉对象分类
	· 项目
□ 房地产开发企业
□ 物业管理公司
□ 房地产价格评估机构
· 房地产估价师
· 房地产经纪机构
· 房地产经纪人
· 其他
	
	

	T1-12
	投诉内容
	
	
	

	T1-13
	投诉时间
	
	
	

	T1-14
	投诉编号
	
	
	


T2  投诉反馈或处理（每个反馈或处理一条）
	序号
	指  标
	内 容
	不公示
标识●
	备注

	T2-01
	投诉编号
	
	
	

	T2-02
	反馈时间
	
	
	

	T2-03
	反馈或处理单位
	
	
	

	T2-04
	反馈或处理意见
	
	
	


二、说明
1．为便于区分，以T代表投诉记录内容。

2．本表用于网上投诉。
3．T1-11被投诉对象分类：分为项目、房地产开发企业、物业管理公司、房地产价格评估机构、房地产估价师、房地产经纪机构、房地产经纪人。由投诉人根据投诉情况进行选择。

4．T1-14投诉编号：按照“分类＋序号”规则自动生成。

